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Lastenheft

=  Wird im Vorfeld eines Projektes vom Der
Auftraggeber erstellt.

= Beschreibt moglichst prazise die Gesamtheit der
Forderungen.

= Also was er entwickelt oder produziert haben
mochte.
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Pflichtenheft

Das Pflichtenheft beschreibt in konkreter Form,
wie der Auftragnehmer die Anforderungen des
Auftraggebers zu I6sen gedenkt.

Also wie und womit die Leistungen zu erbringen
sind.

In dem Pflichtenheft steht also

o zu erfullenden Eigenschaft

o Zu erbringende Leistung

o die Anforderungen = Requierements
Beschreibung der gualitativen und quantitativen
Zielzustande/Zieleigenschaften.
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Der Entstehungsprozess

Auftraggeber

Auftragnehmer

Projektidee

\

Lastenheft
Forderungen aus
Auftraggebersicht
Grundlage fur ein
Angebot

\

Forderungen des Lastenheftes
in Spezifikationen des
Pflichtenheft umsetzen

/

Angebot und
Pflichtenheft
(Vorschlag)
Spezifikationen der
Realisierung

Priifung und
Genehmigung der
Spezifikationen

Vertrag und
Pflichtenheft
{genehmigt)
Spezifikationen der
Realisierung

Vorgaben fiir das Projekt



:| Bildungszentrum Zirichsee

Teile des Pflichtenheftes

Leistungen kdnnen auf zwei Arten erbracht werden:

Inhaltlich (Wird oft vom Auftraggeber geliefert)
= Funktionalen Anforderungen

Qualitativ (Muss oft vom Auftragnehmer
vorgeschlagen/definiert werden)
= Nichtfunktionalen Anforderungen
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Funktionale Anforderungen

Beschreibung des Funktionsumfang um
Aufgaben erflllen zu kénnen.
Beschreibung WAS geliefert werden muss.
Beispiele:

o primar die Funktionalitat

welche die gewilnschten Projektziele oder
Geschaftsprozesse abbilden
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Nichtfunktionale Anforderungen

» Beschreibung der Rahmenbedingungen um die
Aufgabe erfullen zu kdnnen.

= Beschreibung in welcher Qualitat geliefert
werden muss.

= Beispiele:
o Performanz
Usability

@)
o Portabilitat
o Sicherheit
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