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Das Pflichtenheft ...

— ... beschreibt Recht und Pflichten der Partner

— ... Ist das Ergebnis von Verhandlungen bezlglich
der zu erbringenden Leistungen der Partner

— ... ist der «Kaufvertrag» in einem Projekt

— ... Istin der abschliessenden Version ein
gerichtlich anerkanntes Dokument

— ... wird als Bewels von beiden Partnern
unterschrieben

— ... dient im Zwelfelsfalle als Nachschlagewerk

— ... sollte eine moglichst genaue Beschreibung
der Projekt- oder Produkt-Ziele enthalten.
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Zieleformulierungen

Aus der Lastenheft (Auftraggeber) wird werden
die tatsachlichen Ziele abgeleitet.

Ziele mussen maoglichst genau und eindeutig
beschrieben werden.

Hilfsmittel zur Zielbeschreibung: SMART
SMART
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SMART-Methode
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Beispiel 1

Beispiel: Steigerung des Marktanteils

su

In Marktsegment Laufschuhe fiir weibliche FreizeiHaufer
wurde durch die Einfilhrung des neuven Laufschuhs
und die Umsetzung der vereinbarten
MarketingmaBnahmen der Markkanteil laut
MarkHorschungs-institub C+K im 2. Halbjahr 2015
um 20% gegeniiber dem 1. Halbjahr 2015
gesteigert
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Beispiel 2

Formulierung: «Das System soll dokumentiert
werden».

Spatestens 1 Monat vor Go-Live liegen fiir jedes der im Pflichtenheft
spezifierten Module des neven (RM-Systems folgende Dokumentationen vor:
- Screencast/Erklérvideo mit Darstellung der Bedienung
- Kontexthilfe mit Edauterung dller Eingabefelder und Button

: = Glossar mit Begriffserklarungen
= API-Dokumentation mit Erlauterung dller Schnittskellen und Parameter
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