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LU04.L03 - Fokusgruppenanalyse
Vorbereitungen

Definition der Ziele

Bedürfniserfüllung: Erfassen, wie gut die Software die spezifischen Bedürfnisse von1.
Softwareentwicklern und Projektmanagern erfüllt.
Wertvolle Funktionen: Identifizieren der Funktionen, die von den Nutzern als am wertvollsten2.
betrachtet werden, und verstehen, warum.
Verbesserungspotential: Aufdecken von Bereichen, in denen die Software verbessert werden3.
könnte, um die Benutzererfahrung zu optimieren oder neue Funktionen hinzuzufügen, die von
den Nutzern gewünscht werden.
Integration: Bewertung, wie gut sich die Software in bestehende Workflows integrieren lässt4.
und welche Herausforderungen dabei auftreten.
Benutzerfreundlichkeit: Beurteilung der Benutzerfreundlichkeit der Software, ein-schliesslich5.
der Lernkurve für neue Benutzer.

Entwicklung des Diskussionsleitfadens

Einführung in die Software1.
Was war Ihr erster Eindruck von der Software?
Wie intuitiv fanden Sie die Navigation innerhalb der Software?

Benutzerfreundlichkeit2.
Wie einfach war es für Sie, die grundlegenden Funktionen der Software zu erlernen und zu
nutzen?
Gab es bestimmte Funktionen, die schwer zu verstehen oder zu nutzen waren?

Integration in bestehende Workflows3.
Wie gut lässt sich die Software in Ihre aktuellen Arbeitsabläufe integrieren?
Gab es Schwierigkeiten bei der Integration? Wenn ja, welche?

Nützlichkeit spezifischer Funktionen4.
Welche Funktionen der Software finden Sie am nützlichsten und warum?
Gibt es Funktionen, die Sie als überflüssig oder wenig nützlich empfinden?

Verbesserungsvorschläge5.
Welche Verbesserungen oder zusätzlichen Funktionen würden Sie sich für die Software
wünschen?
Gibt es Aspekte der Software, die Ihrer Meinung nach überarbeitet werden sollten?

Abschlussfragen6.
Würden Sie diese Software Ihren Kollegen oder in Ihrem Netzwerk empfehlen? Warum
oder warum nicht?
Haben Sie abschliessende Gedanken oder Kommentare zur Software, die Sie teilen
möchten?

Durchfühungsumfeld - Online7.
Zoom/Teams mit sauberem Hintergrund, angemessene Kleidung
Sicherstellen, dass allenfalls batteriebetriebene Geräte vollständig geladen sind.
Möglichst Backup-Geräte bereithalten.

Durchfühungsumfeld - Vorort8.
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