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LUO5.L07 - Primarmarktforschung
vorbereiten

Variante 1

BZZ Zufriedenheit

Dieses Umfrageformular soll Ihre Zufnedenheit mit dem BZZ wiederspiegeln

* Erforderlich

1. Wie fihlen Sie Sich gerade? * [T}

w W W ww

2. Wie war Ihr Erlebniss mit dem BZZ allgemein? [0

Y W W

3. Fhlen Sie Sich wohl im BZZ * [T}

AN

or

I

A

4. Wie wiirden Sie das BZZ in 5 Worten beschreiben? * [1]

Ihre Antwort eingeben

5. Bewerten Sie lhr Gefiihl nach einem Tag am BZZ * (1)

* k7 0w
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6. Wie stufen Sie den Unterrichtsstoff ein? * [}
IZ_-__ Unterfordernd
i) Leicht unterfordemnd
i) Perfekt

() Leicht Gberfordernd

() Oberfordernd

7. Hatten Sie bisher negative erfahrungen mit dem Wilan * [T}

{_J) N

I_) Selten
() Manchmal
oy

() Of

-

() Imnmer

8. Wie stark waren die Wlan Probleme * [T}

l:-:i Mcht Vorhanden

) Etwas Menvig

() Leicht
() Mittel
()} Unbenutzbar
() Varserend
9. Begriinden Sie lhre Antwort von Frage 47 * [T

Ihre Antwort eingeben

10. Haben Sie noch weiteres Feedback? (T}

Ihre Antwort eingeben

Geben Sie nie Ihr Kennwort pres. Missbrauch melden
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Variante 2

BZZ Marktforschung

Hallo. Volaan. Wenn S dieses Formalar absenden: sieft der Eigentimer Ihren Namen und Ihee E-Mail-Adresse

1. Wie zufrieden sind Sie mit der Qualitdt der Bildung am BZZ?
m

sehr zufreden
nainsdan
Asutsal
urgutreden

sathi unzufrsden

2. Inwiefern entsprechen die Lehsinhalte lheen Erwartungen oder beruflichen Anforderungen?
m

sehr zufrieden
ouinedan
nguteal
urtufreden

sehr unzufrisden

3. Gibt o5 rusStrliche Eurse oder Thermen, die Sie Qernie im r'\!lt_]l‘t:till dist BEXT sedhen wirden®
m

smhr fufreden
nuineden
autral
urBulresden

sehr unzufrieden
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4. Wie bewerten Sie die Kommunikation owischen Lehrpersonal und Lernenden/Eltern/Lehrfiomen?

sehi Dulnisden
Ui
N
unnafneden

sehr unouineden

5. Wie biicht ist es fiir Sie, bei Bedarf mat dem Lehnpersonal in Kontakt 2u trefen?

sehr Duineden
e
neylry
ungufrieden

aehi LnBuliisd e

E. Wie zufrieden sind Sie mit der Art und Weise, wie Ihr Feedback zur Verbessenung der Kurse
genutrt wird? [F

sehr uineden
ufneden
neutra
undufrisden

iehr prnuttiedes
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7. Wie gut werden Sle dber wichtige Versnderungen oder Neulgkeiten informiern?

sehr nufneden
Pufrssdin

neira
wniufrieden
sehr LrEulricen

8. Wie bewerten Sie den Zustand der physischen Einrichiungen des BZZ7

s Duineden
Eufrisden
rHtra
unzufrieden

S T g

9. Wie bewerten Sie den Il,ll:_iIdI'I(J Tud gih:!l_'rl Lernmateriglen und Onling-Ressourcen?
o
ST Duinedan
zufrisden
Figeiiral

unzufneden

S Py rieden

10. Wie zufrieden sind Sie mit dem IT-Support?

sehe nufrieden
zufreeden
esistral
urzufrisden

sehr unpufresden

Volkan Demir
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