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LUO2.L02 - Eigenen Geschaftsprozess
beschreiben

Bewerbung Lernende/r nach der Ausbildung

Start: Das Personalbiro kommt auf die Lernenden im 4. Lehrjahr zu und verlangt von lhnen

Bewerbungen fiir den Ubertritt.

e Die Lernenden erstellen Zunachst einen Lebenslauf.

e Personalien werden in einem ersten Teil das in das CV Ubertragen.

e Lernende erganzen ihre Berufserfahrungen.

e Lernende erganzen beherrschende Sprachen.

e Lernende erganzen Bild.

e Die Lernenden erstellen ein Motivationsschreiben.

e Lernende beschreiben, warum sie die Stelle mochten.

¢ Lernende beschreiben, warum sie fur die Stelle geeignet sind.

e Die Lernenden lassen ihre Unterlagen der Personalabteilung zukommen.

e Die Personalabteilung pruft diese Unterlagen.

e Die Personalabteilung meldet sich bei dem Lernenden.

» Die Personalabteilung gibt Feedback zu der Bewerbung.

¢ Die Personalabteilung gibt eine Entscheidung, ob Lernenden zu einem Bewerbungs-gesprach
eingeladen wird oder nicht.

¢ Personalabteilung koordiniert Bewerbungsgesprach mit Lernenden und Chef.

e Abteilungsleiter fuhrt Bewerbungsgesprach mit Lernenden.

e Ende: Abteilungsleiter gibt eine Zu- oder Absage.

Softwarebestellung

Versuchen Sie diesen Prozess zu beschreiben

Der Prozess, welcher meiner Meinung nach ineffizient ist, ware die Softwarebestellung in unserem
Unternehmen. Dabei geht es darum, dass jeder Mitarbeiter fur jede Software eine Bestellung tatigen
muss und diese dann von Vorgesetztem als auch vom Softwareverwalter akzeptiert werden muss.

Beachten Sie dabei, dass dieser Prozess einen Initiator und einen Endzustand braucht

Der Initiator ist der Mitarbeiter selbst, welcher eine neue Software flr die Ar-beit bendtigt. Es ist die
Pflicht des Mitarbeiters diese Software im Software-Tool zu bestellen. Der erwartete Endzustand ware,
dass der Mitarbeiter auf seinem personli-chen Gerat die Software installiert hat.

Des Weiteren braucht ein Prozess Inputs und generiert Outputs
Bedarf an der Software kdnnte den Input sein. Die fertig installierte Software ware der Output.
Beachten Sie auch dass manche Outputs der Input fir weitere Schritte sein konnen

Es ist ein sehr langer Prozess, bis die Software dann schlussendlich auf dem Gerat des Mitarbeiters
ist. Wenn der Mitarbeiter eine neue Software bendétigt muss er sich ins Software-Bestell-Tool begeben
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und dort seine gewlnschte Software suchen. Als Input dieser Bestellung werden seine personlichen
Daten und auch die Daten seines Gerates bendtigt. Er muss die Systemnummer von seinem Laptop
angeben, damit die Software dann darauf installiert werden kann.

Nachdem der Mitarbeiter seine Bestellung abgeschickt hat muss diese zweimal akzeptiert werden,
einmal von seinem Vorgesetzten, da dieser entscheiden muss, ob diese Software bendtigt wird, als
auch vom Softwareverantwortlichen selbst. Wenn beide akzeptiert haben, kann die Installation der
Software eigentlich beginnen.

Wenn der ganze Installationsprozess durch ist, hat der Prozess den Endzustand erreicht.
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