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- Bilden Sie die beiden Ablaufe in je einem EPK-Diagramm ab.

Erstellen Sie je ein EPK-Diagramm fir das klassische Einkaufserlebnis und das self-scanning.

Abgabe

Als PDF-Dateien hier in Moodle.

Bewertung

Vollstandiger, korrekter und lesbares Diagramm: 20 Punkte
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