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Ubung: Proto Journey Map

1. Eine Journey Map fur lhre Persona entwerfen

Sozialform: Gruppenarbeit, im Projektteam
Ergebnis:  Eine Journey Map fur 1 Persona mit 3 Hauptaktivitaten und jeweils 2-3 Unteraktivitaten.

Vorgehen: Sie haben sich im Team fiir eine Persona entschieden. Fiir diese Persona erstellen Sie nun die Journey
Map.

Dauer: - 45 Minuten
Artefakte:  Das Miro-Board ist um die Journey Map ist um die ,Phasen” und ,Schritte” erweitert.
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