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LUO2e - Belbins Teamrollen

Der englische Wissenschaftler Meredith Belbin hat sich in den 1970er Jahren in seiner Arbeit am
Henley Management College das menschliche Verhalten in Teams naher angeschaut. Dabei ist ihm
etwas aufgefallen:

e Einige Teammitglieder hatten standig kreative Ideen.

e Andere konnten es kaum abwarten, endlich aktiv mit der Arbeit loszulegen.

* Wieder andere waren besonders gut darin, das Team zu strukturieren und Entscheidungen
voranzutreiben.

Belbin stellte fest, dass sich Menschen - abhangig von ihren Personlichkeitsmerkmalen -
unterschiedlich verhalten und eine typische Rolle einnehmen. Eine Rolle ist hierbei eine Tendenz,
sich auf eine bestimmte Weise zu verhalten und mit anderen zusammenzuarbeiten. In seinem
praxisnahen Konzept hat Meredith Belbin 9 Rollen beschrieben. Heute sind sie bekannt als die
»Belbin Teamrollen” und sind ein Instrument, um die verschiedenen Potentiale von
Teammitgliedern sowie deren Unterschiedlichkeit zu beschreiben. Richtig angewendet, helfen die
Rollen im Rahmen eines Teamentwicklungsprozesses bei der Analyse von Leistungsdefiziten oder
Konflikten im Team und stellen einen wichtigen Schritt hin zu einer guten Lésung dar.

Insgesamt hat Belbin so 9 Rollenprofile identifiziert, die in drei Gruppen zusammengefasst werden:

¢ wissensorientierte Rollen
¢ handlungsorientierte Rollen
* kommunikationsorientierte Rollen

Fallbeispiel: Homogene Teammitglieder

In einem Team arbeiten sechs Spezialisten zusammen - echte Fachexperten. Alle nehmen zusatzlich
gern die Rolle des Koordinators ein. Was passiert? Es wird viel koordiniert und es werden tolle
Entscheidungen getroffen - aber: Wer setzt in so einem Team die eigentliche Arbeit um? Dabei tun
sich alle schwer.

Dieses Fallbeispiel zeigt auf, dass es bei der Zusammenstellung eines Teams notwendig ist, die
unterschiedlichen Rollen mit ihren verschiedenen Eigenschaften zu berucksichtigen.

Wissensorientierte Rollen
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Innovative Mitarbeiter, die sich in ihrem Thema perfekt auskennen, das sind die wissensorientierten
Teammitglieder. Bodenstandigkeit, Pragmatismus und hohes Detailwissen zeichnen diese Typen aus.
Gerade der Beobachter sowie der Spezialist wirken allerdings mitunter etwas nichtern und wenig
enthusiastisch. Etwas anders verhalt es sich hingegen beim Erfinder oder Neuerer, der querdenkt und
innovativ ist.

Handlungsorientierte Rollen
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Handlungsorientierte Mitarbeiter nehmen die Dinge in die Hand, méchten maoglichst viel umsetzen
und kdnnen sehr perfektionistisch sein. Mitunter neigen solche Kollegen allerdings zu Eigensinnigkeit,
mangelnder Flexibilitat und Kontrollsucht.

Kommunikationsorientierte Rollen
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Wichtig fur jedes Team sind Menschen, die als Bindeglieder zwischen den einzelnen Mitgliedern
fungieren, Aufgaben verteilen und Projekte planen und koordinieren. Sie arbeiten eher im Hintergrund
und verbessern die Team-Kommunikation, sie sind entscheidungsstarke Fihrungspersonlichkeiten
oder Netzwerker, die Kundengesprache lieben. Mitunter verfugen sie Uber eher durchschnittliche
Fachexpertise und verlieren bei langfristigen Projekten recht schnell das Interesse.

Rollenbilder

Wissensorientierte Rollen
Handlungsorientierte Rollen
Kommunikationsorientierte Rollen

Teamrolle Teambeitrag Starken Schwachen

Oft unkonzentriert, macht
FlGchtigkeitsfehler, schlecht
kritikfahig, ignoriert Details.

. Bringt neue Ideen und Kreativ, unkonventionell,
Erfinder . ; . . .
Losungsansatze hervor. |phantasievoll, ideenreich.

Analysiert Optionen auf Analytisch, streng,

: Kann zynisch oder skeptisch
Beobachter Umsetzbarkeit. konz.entnert_! gutes wirken, zieht sich zurlck.
Urteilsvermdégen.
o Stellt Fachwissen zur !Engaglert, fach!lqh Verllgrt S|ch in technischen
Spezialist . interessiert, prazise Details, kein guter
Verflugung. \
Aussagen. Entscheider.
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Teamrolle Teambeitrag Starken Schwachen

Fordert das Team heraus Dynamlsch, Neigt zu Provokationen,

o . energiegeladen, :

Macher und will Hindernisse . ungeduldig, manchmal

- . konzentriert auf

uberwinden. arrogant.

Kernprobleme.

Setzt Ideen und Plane in |Diszipliniert, organisiert, M_ltunt.er unflexibel, reagiert

Umsetzer zogerlich auf

die Tat um.

verlasslich, strukturiert.

Veranderungen.

Perfektionist

Sorgt fur Genauigkeit
und Einhaltung von
Terminen.

Gewissenhaft, punktlich,
detailorientiert,
fehlervermeidend.

Uberangstlich, kontrolliert
mehrfach, delegiert ungern.

Koordinator

Delegiert Aufgaben und
halt das Team auf Kurs.

Selbstsicher,
kommunikativ,
entschlussfreudig.

Kann manipulativ wirken.

Weichensteller

Sucht Chancen und
Kontakte im Umfeld.

Extrovertiert, Netzwerker,
enthusiastisch,
kommunikativ.

Neigt zu Uberoptimismus,
verliert schnell Interesse,
verliert das Kernthema.

Teamarbeiter

Achtet auf gute
Zusammenarbeit.

Diplomatisch, sympathisch,
beliebt, fordert Teamklima.

Oft zdgerlich in
Entscheidungen,
unentschlossen.
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