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LUO04.L04 - Fokusgruppenanalyse
Durchfuhren

Ergebnis der Reflexion

Beobachtungen

Startschwierigkeiten

Immer die gleichen haben geredet

Schlechte Sitzhaltung

Stockendes Gesprach

Fragen wurden unklar gestellt

Nachbohren bei einzelnen Fragen hatte das Thema belegt

Rollen in der Fokusgruppe

e Supporter
o Kritik fehlt
o Braucht es, um die Innovation weiterzubringen
e Hater
o Kann Schwachpunkte der Innovation erkennen. Klarung der Ursache flr den Widerstand
o Gewohnheit
o Aufwand gross
o Uberfordert
o Familiare Situation
e Neutral
o Ursachen fur Neutralitat?

Fazit

Umfang mit den einzelnen Teilnehmenden der Fokusgruppe beispielsweise durch eine vorher
durchgefihrte Einfluss-Interessen-Matrix.

E|Vo|kan Demir
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