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LUO5.A04 - Varianten Sedundar-
Marktforschung

Lernziele

e Varianten der Sekundarmarkforschung nennen und erlautern kénnen.
e Vor- und Nachteile der Sekundarmarktforschung aufzahlen kdnnen.

Rahmenbedingungen

¢ Sozialform: Einzelarbeit

e Zeitbudget: 10 Minuten

e Erwartetes Ergebnis: Dokument mir den Varianten der Primar-Marktforschung inkl.- Vor- und
Nachteile.

e Quelle: Varianten der Primarmarktforschung

Ausgangslage

Ein Unternehmen, das erfolgreich sein will, muss seinen Markt genau kennen. Das Unter-nehmen
muss z.B. die Wunsche der Menschen kennen und wissen, ob die Menschen mit seinen Produkten
zufrieden sind. Um diese Informationen zu beschaffen, muss das Unter-nehmen Marktforschung
betreiben.

Auftrag

Lesen Sie den folgenden Text Uber die Sekundarmarktforschung durch und beschreiben Sie die
Varianten und nennen die Vor- und Nachteile.

In der Marktforschung wird zwischen Sekundarforschung und Primarforschung
unter-schieden. In der Sekundarforschung wird auf schon vorhandenes
Informationsmaterial zuruckgegriffen. Man spricht deshalb auch von der
Schreibtischforschung (desk-research), da man die gewlnschten Daten nur noch
aus der Schublade eines Schreibtischs entnehmen muss, um diese auszuwerten.

Bei der Sekundarforschung werden sowohl innerbetriebliche Daten benutzt wie
z.B. Daten aus der eigenen Buchfuhrung, aus Umsatzstatistiken, aus
Verkaufsberichten und Ruckmeldungen des eigenen Kundendienstes.

Es werden aber auch auBerbetriebliche Daten verwertet, wie z.B. Bilanzen und
Geschaftsberichte von anderen Unternehmen, Prospekte und Kataloge,
Preislisten, Statistiken und Berichte von Unternehmens- und
Verbraucherverbanden sowie Be-richte von staatlichen Institutionen wie z.B.
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dem Bundesministerium fir Verbraucherschutz.

Der Vorteil der Sekundarforschung liegt in der kostenginstigen
Informationsgewinnung, da hier auf bereits vorhandenes Informationsmaterial
zurickgegriffen wird. Sie ist darliber hinaus weniger zeitaufwendig als die
Primarforschung. Ein Nachteil besteht darin, dass das Informationsmaterial
bei der Sekundarforschung bereits veraltet sein kann. Die Ergebnisse sind
nicht exklusiv, da die Daten (z.B. im Internet) auch anderen
Marktteilnehmern zur Verfligung stehen.

Losung

Losung
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