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Auftrag 10: how might we - Fragen suchen

1. Fragen zu einer Opportunity festhalten

Sozialform: Gruppenarbeit, 4-5 Lernende
Ergebnis: HMW-Fragen zu einer Opportunity.
Vorgehen: Gehen Sie die Pain Points und Opportunities der Persona durch und diskutieren sie mögliche HMW-

Fragen. Wenn Sie eine Frage als relevant erachten, halten sie diese fest. Achten sie darauf, dass die
Frage keine Lösung impliziert!

Dauer: - 10 Minuten
Artefakte: Frage im Miro-Board festgehalten.

2. Fragen zu einer weiteren Opportunity festhalten

Sozialform: Gruppenarbeit, 4-5 Lernende
Ergebnis: HMW-Fragen zu einer Opportunity.
Vorgehen: Gehen Sie wieder die Pain Points und Opportunities der Persona durch und diskutieren Sie mögliche

HMW-Fragen. Wenn Sie eine Frage als relevant erachten, halten Sie diese fest. Achten Sie darauf, dass
die Frage keine Lösung impliziert!

Dauer: - 15 Minuten
Artefakte: Frage im Miro-Board festgehalten.
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