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2. how might we - Fragen

Wie kdénnen wir...? Diese Frage fuhrt unweigerlich zu einer groben Lésungsidee. Darum werden diese
Fragen auf die Opportunity Areas aus dem Synthese-Prozess angewendet. Dabei kdnnen eine aber
auch mehrere Fragen resultieren. Wichtig dabei ist aber, dass nicht schon vertieft auf konkrete
Lésungsansatz eingegangen wird. Es geht hier nur um einen sehr allgemeinen Uberblick.

Beispiel 10: HMW-Fragen aus Beispiel ,,Absenztool”

Im Synthese-Schritt zum BZZ-Absenztool wurde festgestellt, dass es sehr mihsam ist, eine Absenz fur
mehrere Daten einzufligen. Man kann dies nur tageweise machen. Wenn also ein Antrag tUber 5
Wochen dauert, dann sind das 5 - 10 Eintrage, die vorgenommen werden mussen.

Somit stellt sich die Frage, wie diese Eingabe vereinfacht werden kann. Und genau diese Frage kann
nun als HMW-Frage formuliert werden.

ginfache
ANpassung von
vielen Eintragen

wie kénnen Mehrfacherfassungen

effizient erfasst werden?

Abb. 5-2: Bezug HMW-Frage zu Opportunity

Der Vorteil dieser Fragestellung zeigt sich darin, dass hier keinerlei Lésungsansatz versteckt ist.
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