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Lernziele

1. Erklaren kénnen, was unter sogenannten KPIs in Zusammenhang mit Innovation zu verstehen
ist.

2. Die wichtigsten KPIs nennen und erlautern kénnen.

3. Die relevanten Schritte zur Implementierung von KPIs darlegen konnen.

Einleitung

Innovationen sind per Definition neu, sonst waren sie keine Innovation. Umgekehrt ist es schwierig,
etwas zu managen, das man nicht messen kann. Das wirft die Fragen auf wie sich Innovationen
effektiv quantifizieren |3sst, stellt sich die Frage, wie Sie Ihre Innovations-fortschritte bewerten
kénnen.

Was ist ein KPI?

Innovationsmanagement ist der Prozess, durch den Organisationen die Einflhrung neuer Ideen,
Prozesse oder Produkte systematisch steuern und fordern. Um den Erfolg des Inno-
vationsmanagements zu messen, setzen Unternehmen Key Performance Indicators (KPIs = Schlussel
Erfolgs-Indikatoren) ein. Diese KPIs helfen dabei, den Fortschritt zu Uberwachen, die Effektivitat von
Innovationsinitiativen zu bewerten und informierte Entscheidungen zu treffen, um die Innovationsziele
zu erreichen.

Definition von KPIs im Innovationsmanagement

KPIs im Innovationsmanagement sind messbare Werte, die anzeigen, wie effektiv eine Organisation
ihre Innovationsziele erreicht. Sie bieten Einblicke in den Fortschritt und Erfolg von
Innovationsprozessen und -projekten und ermoglichen es Managern, Bereiche zu identifizieren, die
Verbesserungen erfordern.

Die Bedeutung von KPIs im Innovationsmanagement

KPIs sind fur das Innovationsmanagement von entscheidender Bedeutung, da sie folgendes
ermaoglichen:

e Messung des Fortschritts hin zu Innovationszielen

e Bewertung der Effektivitat von Innovationsinitiativen

e Erleichterung der Entscheidungsfindung und Strategieanpassung
e Motivation von Teams durch klar definierte Ziele und Benchmarks
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= Beispiele fur KPIs im Innovationsmanagement Verschiedene KPIs kdnnen genutzt werden, um

verschiedene Aspekte des Innovationsmanagements zu messen. Einige Beispiele umfassen:

e Innovationspipeline-Fiillrate:

(e}

o

o

Definition: Anzahl der Ideen oder Projekte in verschiedenen Entwicklungsstadien.

Beispiel: Angenommen, eine Technologiefirma setzt sich das Ziel, ihre Innovationspipeline
jedes Quartal mit mindestens 10 neuen Projekten zu fiillen. Die Uberwachung dieser
Flllrate kann der Firma helfen zu beurteilen, ob geniigend neue Ideen generiert werden,
um kontinuierliches Wachstum und Innovation zu gewahrleisten.

Formel: Durschnittliche Flllrate = (Summe der generierten Ideen Uber alle Quartale /
Anzahl der Quartale)

¢ Time-to-Market:

o

o

Definition: Die Zeit, die benétigt wird, um eine Idee von der Konzeption bis zur
Markteinfihrung zu entwickeln.

Beispiel: Ein Beispiel hierflr konnte ein Automobilhersteller sein, der die Zeit von der Idee
fur ein neues Elektrofahrzeug bis zur tatsachlichen Markteinfihrung misst. Angenommen,
das Unternehmen konnte diese Zeit von 36 auf 24 Monate reduzieren. Dies zeigt eine
verbesserte Effizienz im Innovationsprozess und konnte dem Unternehmen einen
Wettbewerbsvorteil verschaffen, indem es schneller auf Markttrends reagiert.

¢ ROI von Innovationsprojekten:

o

(e}

(e}

Definition: Return on Investment flr einzelne Innovationsprojekte.

Beispiel: Ein Pharmaunternehmen investiert in die Entwicklung eines neuen Medikaments.
Der ROI konnte berechnet werden, indem die Einnahmen aus dem Verkauf des
Medikaments (nach der Zulassung und Markteinfuhrung) ins Verhaltnis zu den
Forschungs- und Entwicklungskosten gesetzt werden. Wenn das Medikament erfolgreich
ist und einen hohen Umsatz generiert, zeigt dies den finanziellen Erfolg des
Innovationsprojekts.

Formel: ROI = (Einnahmen-Gesamtkosten/Investitionskosten)*100

¢ Innovationsrate:

o

Definition: Anteil des Umsatzes, der aus neuen Produkten oder Dienstleistungen generiert
wird.

Beispiel: Ein Unternehmen im Bereich Verbraucherelektronik kdnnte den Anteil seines
Umsatzes messen, der aus Produkten generiert wird, die in den letzten zwei Jahren
eingefuhrt wurden. Wenn beispielsweise 40% des Gesamtumsatzes von diesen neuen
Produkten stammen, unterstreicht dies die Bedeutung der Innovation fur das
Unternehmenswachstum.

Mitarbeiterengagement im Innovationsprozess:

Definition: MaR fur die Beteiligung und das Engagement der Mitarbeiter in
Innovationsaktivitaten.

Beispiel: Ein Softwareunternehmen kdonnte die Anzahl der Mitarbeiterideen mes-sen, die
Uber ein internes Ideenmanagement-System eingereicht und umgesetzt wurden. Eine
steigende Anzahl von Vorschlagen und umgesetzten Ideen deutet auf ein hohes MaR an
Engagement und eine Kultur der Innovation hin.

Zusatzmaterial

e Studyflix Zusatzmaterial und Lernvideo
e Theorie und Beispiele
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